Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Nicht-Verbraucher

der Firmen effexx its GmbH, effexx Sicherheitstechnik GmbH, effexx Kommunikations- und Meldesysteme GmbH & Co. KG, effexx Berlin GmbH,

effexx green GmbH, PowerShield GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen finden auf samtliche, auch zukiinftige
Verkdufe, Lieferungen und Leistungen Anwendung und gelten als Ver-
tragsbestandteil. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden
werden auch ohne ausdriicklichen Widerspruch und selbst im Falle der
Leistung nicht Vertragsbestandteil. Jede Abweichung von diesen Bedin-
gungen sowie sonstige Nebenabreden bedirfen zu lhrer Wirksamkeit
unserer ausdricklichen schriftlichen Zustimmung. Dieses Zustimmungs-
erfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn wir in Kennt-
nis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden eine Lieferung
oder Leistung an diesen vorbehaltlos ausfiihren. Nur im Handelsregister
eingetragene Geschaftsfiihrer und Prokuristen unserer Unternehmen
sind berechtigt, von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abwei-
chende Liefer- und Leistungsbedingungen jeder Art zu vereinbaren.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden ggf. ergdnzt durch All-
gemeine Bedingungen zum Wartungsvertrag, Allgemeine Bedingungen
zum Instandhaltungsvertrag, Allgemeine Bedingungen zum Mietvertrag
und Allgemeine Bedingungen zum Softwarepflegevertrag. Fir den Gel-
tungsbereich dieser Vertragsbedingungen gelten insbesondere die vor-
stehenden Regelungen entsprechend.

§ 2 Angebot

Die Angebote unserer Unternehmen sind stets freibleibend und unver-
bindlich und stehen unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Dieses
gilt auch, wenn wir dem Kunden im Vorfeld des Vertragsabschlusses Ka-
taloge, Produktbeschreibungen oder technische Dokumentationen (z. B.
Benutzerhandbiicher, Berechnungen, Kalkulationen) tberlassen haben,
an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten. Informa-
tionen, Angaben und Bilder in Katalogen, Prospekten, Merkblattern, an-
wendungstechnischen Hinweisen und einer Internetprasenz beinhalten
unverbindliche Produktinformationen und keine Beschaffenheitsanga-
be. Wir behalten uns vor, bei Auftragsausfiihrung technische Anderun-
gen vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fortschritt der technischen
Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse der Leistungs-
fahigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen, die Anderungen dem
Kunden unter Berticksichtigung seiner Interessen zumutbar sind und die
Leistung insgesamt gleichwertig ist. Der Kunde kann aus solchen Abwei-
chungen uns gegeniiber keine Rechte ableiten. Miindliche Zusagen von
Angestellten und Vertretern sind fir uns nur dann verbindlich, wenn sie
von uns ausdricklich in Textform bestatigt werden. Ist eine Bestellung
als Angebot gem. § 145 BGB anzusehen, so kdnnen wir dieses innerhalb
von vier Wochen nach Zugang annehmen. Die Annahme kann entweder
in Textform oder durch Lieferung der Produkte bzw. Erbringung der sons-
tigen Leistungen an den Kunden erklart werden. Wir sind trotz Bestati-
gung der Bestellung berechtigt, einen Kunden abzulehnen oder eine Be-
stellung nicht auszufiihren, wenn berechtigte Zweifel an der Richtigkeit
der von ihm getatigten Angaben bestehen oder wenn sonstige Griinde,
z. B. drohende Zahlungsunfahigkeit oder fehlende Bonitat, gegen eine
Ausfiihrung der Bestellung sprechen.

§ 3 Lieferung, Versand, Gefahribergang

Lieferfristen gelten nur dann als verbindlich vereinbart, wenn sie von
uns in Textform ausdricklich als verbindlich zugesichert sind. Soweit
Lieferfristen verbindlich vereinbart wurden, kommen wir ohne schriftli-
che Mahnung des Kunden nicht in Verzug. Alle Lieferfristen stehen unter
dem Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbelieferung. Teillieferungen sind
zuldssig. Die Einhaltung von Fristen fiir Lieferungen und Leistungen setzt
voraus, dass samtliche vom Kunden zu liefernde Unterlagen, erforderli-
chen Genehmigungen und Freigaben, insbesondere von Pldnen, recht-
zeitig zur Verfliigung gestellt werden, der Kunde die ihm obliegenden
Mitwirkungshandlungen erbringt wie auch die vereinbarten Zahlungsbe-
dingungen eingehalten werden. Wird diese Voraussetzung nicht erfiillt,
so verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Dieses gilt nicht, wenn wir
die Verzégerung selbst zu vertreten haben.

Ist die Nichteinhaltung von Lieferfristen auf hohere Gewalt, z. B. Krieg,

Aufruhr oder dhnliche Ereignisse, Streik, Aussperrung, nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch einen Zulieferer oder dhnliches zuriickzufiihren,
verlangern sich die Lieferfristen angemessen. Kommen wir mit der Lie-
ferung in Verzug, kann der Kunde — sofern er glaubhaft macht, dass ihm
hieraus ein Schaden entstanden ist — eine Entschadigung fir jede vollen-
dete Woche des Verzuges von je 0,5 %, insgesamt jedoch hochstens 5 %
des Preises fir den Teil der Lieferung verlangen, der wegen des Verzuges
nicht zweckdienlich in Betrieb genommen werden konnte.

Sowohl Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Verzogerung der
Lieferung als auch Schadenersatzanspriiche statt der Leistung, die liber
die vorgenannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verzogerter
Lieferung, auch nach Ablauf der uns etwa gesetzten Frist zur Lieferung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in den Féllen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird.

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom Ver-
trag nur zurlcktreten, soweit die Verzogerung der Lieferung von uns zu
vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Der Kunde ist verpflichtet, auf unser Verlangen hin innerhalb einer ange-
messenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzogerung der Lieferung
vom Vertrag zuricktritt oder auf der Leistung besteht.

Werden Versand oder Anlieferung auf Wunsch des Kunden um mehr als
einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft verzégert, kann dem
Kunden fiir jeden angefangenen Monat eine Einlagerungspauschale von
0,5 % des Preises der Gegenstande der Lieferung, hochstens jedoch 5 %,
berechnet werden. Der Nachweis hoherer oder niedrigerer Lagerkosten
bleibt den Vertragsparteien unbenommen.

Die Lieferung von Produkten erfolgt direkt zum Kunden. Auf Verlangen
des Kunden werden die Produkte an einen anderen Bestimmungsort
versandt. Soweit nicht Selbstabholung bzw. Abholung durch Dritte ver-
einbart ist und der Kunde keine besondere Anweisung erteilt hat, sind
wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunter-
nehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechte-
rung geht mit der Ubergabe auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kunde sich in Annahmeverzug befindet oder auf seinen
Wunsch verzégert wird. Bei Versendung von Waren geht die Gefahr des
zufélligen Untergangs und /oder der zufélligen Verschlechterung bereits
mit der Auslieferung an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt tiber.

§ 4 Vergltung, Zahlungsbedingungen

Soweit nicht ausdriicklich Festpreise vereinbart sind, richtet sich die
Hohe des Preises fiir die jeweilige Lieferung bzw. Leistung nach der je-
weils zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung giiltigen Preisliste des Hau-
ses. Preise verstehen sich netto ab Lager ohne Abzlige und zuztiglich der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Kosten fir Lieferung, Ver-
packung und ggf. Eilzuschlage werden gesondert berechnet. Der Preis fiir
die Montage von Apparaturen wird gesondert berechnet, sofern nichts
Anderes vereinbart ist. In diesem Falle sind die im vorgesehenen Mon-
tagezeitpunkt bei uns allgemein glltigen Listenpreise und Verrechnungs-
satze maRgebend. Bei speicherprogrammierten Anlagen ist der Kunde
verpflichtet, uns rechtzeitig vor Auslieferung der Anlage die Anwender-
daten verbindlich mitzuteilen. Wenn der Kunde nachtraglich diese Daten
sowie den Leistungsumfang dndert, werden solche Anderungen dem
Kunden mit den dafiir gultigen Listenpreisen gesondert in Rechnung
gestellt. Ebenso wird der Preis fir die Lieferung und Montage des Lei-
tungsnetzes berechnet; maRgeblich sind die von uns zum vorgesehenen
Montagezeitpunkt allgemein giltigen Listenpreise fiir AufmafR-Abrech-
nungen.

Kostenvoranschlage fiir Reparaturen werden nach bestem Wissen er-
stellt. Sie stellen keine Festpreisabrede dar. Der im Rahmen eines Kos-
tenvoranschlages Uberpriifte Gegenstand braucht nicht mehr in den
Ursprungszustand versetzt zu werden, wenn es technisch und wirt-
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schaftlich nicht vertretbar ist.
Wird ein Reparaturauftrag ohne eindeutige Fehlerangabe und Kosten-
begrenzung erteilt, so kdnnen wir unter Berlcksichtigung des Verkehrs-
wertes und der Betriebssicherheit bzw. Funktionstiichtigkeit des Repara-
turgegenstandes alle Reparaturen durchfiihren, die wir flr erforderlich
halten.
Wir behalten uns ausdrticklich vor, Schecks oder Wechsel abzulehnen.
lhre Annahme erfolgt stets nur erfillungshalber. Diskont- und Wechsel-
spesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.
Rechnungen sind fallig und ohne Abzug zu zahlen innerhalb von 30 Ta-
gen ab Rechnungsausgang in unserem Hause, soweit nicht in der Auf-
tragsbestatigung und/oder Rechnung anderes vereinbart ist. Mit Ablauf
dieser Frist kommt der Kunde in Verzug, ohne dass es einer gesonderten
Mahnung bedarf. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, betragt der
Verzugszins jahrlich 9 Prozentpunkte tGber dem jeweiligen Basiszinssatz,
§ 247BGB. Es bleibt uns vorbehalten, einen héheren Zinsschaden nach-
zuweisen.
Preisdanderungen der im Vertrag angegebenen Preise sind zuldssig, wenn
zwischen Vertragsabschluss und vereinbarten Liefertermin mindestens 4
Monate liegen und nach Vertragsabschluss die tariflichen Ecklohne des
flr uns geltenden Tarifvertrages oder die Listenpreise hinsichtlich der zu
erbringenden Leistungen sich gedandert haben. In diesem Falle kénnen
wir den Preis entsprechend der Anderung anpassen. Dieses gilt sinnge-
maR auch fiir die Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer und fiir den
Fall, dass sich Lieferung und Leistung verzogern, weil der Kunde seiner
Verpflichtung, diese rechtzeitig abzunehmen oder montieren zu lassen,
nicht nachkommt. Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen werden
dem Kunden auf Verlangen nachgewiesen.
Dem Kunden steht ein Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn sei-
ne Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns schriftlich
anerkannt werden. Daruber hinaus kann der Kunde nur ein Zurlickbe-
haltungsrecht nur ausiiben, wenn seine Forderung, aufgrund er die Zah-
lung zurtickhalt, auf demselben Vertragsverhaltnis beruht und entweder
rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt ist.

Kommt der Kunde mit Zahlungen in nicht unerheblicher Héhe in Verzug,

steht uns das Recht zu, weitere Leistungen aus demselben rechtlichen

Verhiltnis, zu dem wir uns verpflichtet haben, vorldufig einzustellen

bzw. zuriickzuhalten und samtliche ausstehenden Betrage aus diesem

Vertragsverhaltnis sofort zur Zahlung fallig zu stellen. Etwa vereinbarte

Termine bzw. Fristen zur Ausfiihrung von noch ausstehenden Lieferun-

gen und Leistungen sind in diesem Falle fiir uns hinfallig, ohne dass es

eines besonderen Hinweises hierauf bedarf.

Zahlungen sind ohne jeden Abzug wie folgt fallig:

- bei Vertragen mit einem Auftragswert bis zu 5.000,00 € netto Kasse
nach Lieferung;

- bei Vertragen mit einem Auftragswert iber 5.000,00 € und einer
Lieferfrist bis zu drei Monaten ein Drittel des Auftragswertes bei
Vertragsabschluss und der Rest bei Lieferung;

- bei Vertragen mit einem Auftragswert Gber 5.000,00 € und einer
Lieferfrist Gber drei Monaten jeweils 30 Prozent des Auftragswertes
bei Vertragsabschluss, nach Ablauf des ersten Drittels der vorgesehe-
nen Lieferzeit und nach Ablauf des zweiten Drittels der vorgesehenen
Lieferzeit und der Rest bei Lieferung.

Dariiber hinaus kann - unabhangig vom Auftragswert - bei berechtigtem

Interesse Vorauszahlung verlangt werden.

§ 5 Eigentums- und Rechtevorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Gegenstanden, Pro-
grammtragern sowie das Nutzungsrecht an der darauf enthaltenen Soft-
ware bis zur restlosen Bezahlung samtlicher aus der Geschaftsbeziehung
entstandenen oder entstehenden Forderungen vor. Dieses gilt auch
dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von uns in eine lau-
fende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und an-
erkannt ist. Erst mit Vollerwerb des Eigentums an den Programmtragern
erwirbt der Anwender die in der Produktlizenz spezifizierten Nutzungs-

rechte. Der Kunde darf Gber die Vorbehaltsware nicht verfligen und hat
diese mit kaufmannischer Sorgfalt fiir uns zu verwahren und auf eigene
Kosten ausreichend gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und sonstige Scha-
densrisiken zu versichern. Der Kunde tritt seine entsprechenden Anspri-
che aus den Versicherungsvertrdgen bereits mit dem Abschluss dieser
Vereinbarung an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an.

Der Kunde ist zur WeiterverdauRerung der Vorbehaltsware im ordentli-
chen Geschaftsgang berechtigt, nicht aber zur Verpfandung oder Siche-
rungslibereignung in irgendeiner Form. Er tritt allerdings bereits jetzt
alle aus der WeiterverauBerung der Ware bzw. der Weiterlizenzierung
der Software entstehende Forderungen an uns ab. Wir nehmen diese
Abtretung an. Der Kunde ist widerruflich zum Einzug dieser Forderung
berechtigt. Auf unser Verlangen hat er die abgetretenen Forderungen
und deren Schuldner bekanntzugeben. Wir sind berechtigt, die Abtre-
tung gegentiber dem Schuldner des Kunden offenzulegen.

Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht in Zah-
lungsverzug gerat und insbesondere keinen Antrag auf Eroffnung des
Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen des Kunden gestellt ist oder
eine Zahlungseinstellung des Kunden vorliegt. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden oder zu erwartender Zahlungseinstellung sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden zuriickzunehmen
oder die Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche des Kunden gegen
Dritte zu verlangen. Diese Rechte bestehen auch dann, wenn die gesi-
cherten Forderungen verjahrt sind. Wir sind berechtigt, die Vorbehalts-
ware ggf. zu verwerten und unter Anrechnung auf offene Forderungen
dieses aus dem VerauBerungserlos zu befriedigen.

Bei reiner Riicknahme gemaR vorstehender Regelung sind wir berech-
tigt, die sich noch im Besitz des Kunden befindliche Vorbehaltsware auf
dessen Kosten abzuholen. Der Kunde hat den zur Abholung der Vorbe-
haltsware erméachtigten Mitarbeiter unseres Hauses den Zutritt zu den
Geschéaftsraumen wahrend der Biirozeiten auch ohne vorherige Anmel-
dung zu gestatten.

Die Auslibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Heraus-
gabeverlangen gelten nicht als Ricktritt vom Vertrag. Etwaige Be- oder
Verarbeitung der Vorbehaltsware nimmt der Kunde fiir uns vor, ohne
dass fur uns daraus Verpflichtungen entstehen. Bei einer Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware mit an-
deren, nicht uns gehoérenden Waren steht uns der dabei entstehende
Miteigentumsanteil an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu der lbrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung zu. Erwirbt
der Kunde das Alleineigentum an der neuen Sache, so sind der Kunde
und wir uns dariiber einig, dass der Kunde uns im Verhéltnis des Wer-
tes des verarbeiteten bzw. verbundenen, vermischten oder vermengten
Vorbehaltsware Miteigentum an der neuen Sache einrdaumt und dieses
unentgeltlich fir uns verwahrt.

Wird im Zusammenhang mit der Bezahlung des Kaufpreises durch den
Kunden eine wechselmaRige Haftung fiir uns begriindet, so erlischt der
Eigentumsvorbehalt sowie die diesem zugrunde liegende Forderung
nicht vor Einlésung des Wechsels durch den Kunden als Bezogener.

Wir verpflichten uns, die bestehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten
die zu sichernde Forderung um mehr als 20 Prozent libersteigt; die Aus-
wahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 6 Haftung fiir Sach- und Rechtsméngel

Fir die Untersuchung der Lieferungen und Leistungen sowie die Anzeige
von Méngeln gelten die Vorschriften des HGB mit folgender Maligabe:
Der Kunde ist verpflichtet, die fir die jeweilige Verwendung maligebli-
chen Eigenschaften der Ware / Leistung unverziglich nach Ablieferung
auf offensichtliche Mangel zu untersuchen und uns offensichtliche und/
oder erkannte Mangel unverziiglich unter sofortiger Einstellung der Be-
und Verarbeitung in Textform anzuzeigen. Zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung der jeweiligen Rige. Im Falle eines beabsichtig-
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ten Einbaus oder Anbringung der Ware zdhlen zu den fur den Einbau
oder das Anbringen malgeblichen Eigenschaften auch die inneren Ei-
genschaften der Ware. Insoweit ist vor dem Einbau bzw. dem Anbringen
ein stichprobenartiger Funktionstest bzw. Probeeinbau durchzufihren.
Die Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflichten stellt im Verhalt-
nis zu uns eine besonders schwere Missachtung der im Verkehr erforder-
lichen Sorgfalt und damit grobe Fahrlassigkeit dar. Unterldsst der Kunde
die vorstehend bestimmten Rigen, ist die Haftung fiir den nicht geriig-
ten Mangel ausgeschlossen. Etwas Anderes gilt nur dann, wenn wir den
Mangel arglistig verschwiegen und/oder eine Garantie fiir die Beschaf-
fenheit der Sache Gbernommen haben. Den Kunden trifft die Beweislast
fir die Einhaltung und Rechtzeitigkeit der Riigeverpflichtung sowie fir
das Vorliegen und den Zeitpunkt der Feststellung eines Mangels.
Vorstehende Verpflichtungen gelten auch dann, wenn unsere Produkte
unkorperlich zum Download zur Verfligung gestellt werden. Die Frist zur
Anzeige offensichtlicher Mangel endet spatestens 12 Wochen nach Be-
reitstellung des jeweiligen Produkts im Internet zum Download.

Die Frist fiir die Sachmangelhaftung betragt ein Jahr ab dem gesetzli-
chen Gewahrleistungsbeginn. Dieses gilt nicht, soweit das Gesetz gemal
§ 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fir Bauwerke), § 479 Abs. 1
(Ruckgriffsanspruch) und § 634 a Abs. 1 Nr. 2 (Baumdngel) BGB léngere
Fristen vorschreibt.

Wir sind nach eigener Wahl berechtigt, Mangel durch Beseitigung oder
durch Lieferung mangelfreier Ware zu beheben. Wir sind auch berech-
tigt, Mangel durch Uberlassung eines neuen Releases zu beheben oder
ohne zusatzliche Kosten fiir den Kunden solche Anderungen am Produkt
durchzufiihren, die aufgrund von Mangeln erforderlich werden, soweit
dadurch die vertragsgegenstandliche Leistung nicht mehr als nur uner-
heblich verdndert wird.

Soweit bei Software die Nutzung der Produkte durch den Mangel nicht
unzumutbar eingeschrankt wird, beseitigen wir die Méangel im Rahmen
der Bereitstellung des nachsten Updates. Der Kunde unterstiitzt uns bei
der Méngelbeseitigung und stellt insbesondere alle fir die Mangelbesei-
tigung notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung. Wird
ein von uns zu vertretender Mangel zu Recht gertigt, so sind wir nach ei-
gener Wahl zur Ersatzlieferung oder Nachbesserung innerhalb angemes-
sener Frist, die in der Regel drei Wochen betragt, berechtigt. Schlagt die
Ersatzlieferung bzw. Nachbesserung fehl, so kann der Kunden nach sei-
ner Wahl die Herabsetzung der Vergilitung oder die Riickgangigmachung
des Vertrages verlangen. In allen Fallen von berechtigten Mangelriigen
haben wir das Recht zur mehrfachen Nachbesserung, bevor der Kunde
die Herabsetzung der Verglitung oder die Riickgdngigmachung des Ver-
trages verlangen kann. Gewdhrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn
der Mangel auf eine unsachgemafe Nutzung der Ware, einen falschen
Anschluss bzw. Verwendung ungeeigneten Zubehors oder eine falsche
Bedienung zuriickzufiihren ist; der Liefergegenstand nicht entsprechend
unseren Empfehlungen oder des Herstellers gewartet und gepflegt wor-
den ist und der Mangel hierdurch entstanden ist; der Mangel auf einer
unsachgemaRen Verdnderung des Gegenstandes beruht; der Schaden
durch héhere Gewalt, z. B. Blitzeinschlag, entstanden ist; der Mangel auf
nicht reproduzierbaren Softwarefehlern beruht. Werden vom Kunden
oder von Dritten unsachgeméaRe Anderungen, Ein-/Ausbau oder Instand-
setzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die sich dar-
aus ergebenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.
Maéngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung
von der geschuldeten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrach-
tigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die
nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Be-
handlung, UbermdaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder die aufgrund
besonderer duBerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vo-
rausgesetzt sind.

Stellt sich heraus, dass vom Kunden angeforderte und von uns erbrachte
Leistungen nicht infolge einer Pflichtverletzung unseres Hauses erforder-
lich wurden, so hat der Kunde diese Leistungen zu vergtiten und die uns

entstandenen Kosten zu tragen. Wir werden bei der Berechnung unsere
jeweils giiltigen Stunden- und Reisekostensatze zugrunde legen.
Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfillung er-
forderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen
sich erhohen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an ei-
nen anderen Ort als den bei Vertragsabschluss vereinbarten Lieferort
verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem
bestimmungsgemaRen Gebrauch. Dies gilt entsprechend fir Aufwen-
dungsersatzanspriiche des Kunden gem. § 445 a BGB (Ruckgriff des
Verkdufers), vorausgesetzt, der letzte Vertrag in der Lieferkette ist kein
Verbrauchsgiiterkauf. Hat der Kunde die mangelhafte Sache gem. ihrer
Art und ihrem Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder
an einer anderen Sache angebracht, kann der Kunde Ersatz der erforder-
lichen Aufwendungen fiir das Entfernen der mangelhaften und den Ein-
bau oder das Anbringen der nachgebesserten oder gelieferten mangel-
freien Sache verlangen. Mangelbedingte Folgeschdaden des Kunden, wie
beispielsweise entgangener Gewinn, Betriebsausfallkosten oder Mehr-
kosten fiir Ersatzbeschaffungen sind keine Aus- und Einbaukosten und
daher nicht als Aufwendungsersatz gem. § 439 Abs. 3 BGB ersatzfahig.
Rickgriffsanspriiche des Kunden gegen uns gem. § 445 a BGB (Rickgriff
des Verkaufers) bestehen nur insoweit, als der Kunde mit seinem Ab-
nehmer keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat.

Beide Parteien sind sich dariiber bewusst, dass es nach dem Stand der
Technik nicht méglich ist, Fehler der Software, insbesondere komplexere
Softwaresysteme, unter allen Anwendungsbedingungen nach dem Stand
der Technik auszuschlieRen. Gegenstand unserer Mangelhaftung ist da-
her eine Software, die fir den Ublichen oder nach dem Vertrag voraus-
gesetzten Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich
ist. Wir gewahrleisten dartber hinaus, dass der Programmtrager bei der
Ubergabe an den Kunden keine Material- oder Herstellungsfehler hat.
Wir Gbernehmen keine Haftung dafiir, dass die einzelnen Programm-
funktionen den Anforderungen des Kunden geniigen oder in der von
ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Der Kunde tragt insoweit
auch die Verantwortung flr die Auswahl, die Installation und die Nut-
zung sowie die damit beabsichtigten Ergebnisse. Werden Programme fiir
eine kundeneigene Hardware des Kunden eingesetzt, erstreckt sich die
Mangelhaftigkeit nur auf die gelieferte Software und nicht auf deren Zu-
sammenwirken mit der vom Kunden beigestellten Hard- und Software.
Wir ibernehmen keine Haftung fiir Risiken, Fehlproduktionen, Schaden,
Kosten und datenschutzrechtliche Sanktionen, die aus Storungen oder
Ausféllen eines vom Kunden gestellten Netzwerkes resultieren.

Soweit vom Hersteller fiir den Liefergegenstand eine freiwillige Garantie
gegenliber dem Besteller gewahrt wird, richten sich Art und Umfang der
Garantieleistung ausschlieBlich nach dem Inhalt der Herstellergarantie.
Die uns treffende Gewadhrleistungsverpflichtung bleibt hiervon unbe-
rahrt. Bei nicht offensichtlichen (verborgenen) Mangeln ist der Kunde
verpflichtet, diese nach ihrer Entdeckung, spatestens innerhalb der Ver-
jahrungsfrist, uns gegeniber in Textform zu riigen. Zur Fristwahrung ge-
nligt die rechtzeitige Absendung der jeweiligen Rige.

Dieses gilt nicht, soweit das Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke
und Sachen fiir Bauwerke), § 479 Abs. 1 (Ruckgriffsanspruch) und § 634
a Abs. 1 Nr. 2 (Baumaéngel) BGB langere Fristen vorschreibt sowie im Falle
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung, bei Nichteinhal-
tung einer Beschaffenheitsgarantie und bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels. Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gem. § 445
a BGB (Ruickgriff des Verkaufers) verjahren ebenfalls in 12 Monaten ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, vorausgesetzt, der letzte Vertrag
in der Lieferkette ist kein Verbrauchsgiterkauf. Die gesetzlichen Rege-
lungen Uber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn von Fristen
bleiben unberihrt.
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§ 7 Haftung

Unsere Haftung fiir Sach- und Vermégensschaden ist in den Fallen leicht
fahrldssiger Schadensverursachung durch einen unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen auf den bei vergleichbaren Geschaften
dieser Art typischen und vorhersehbaren Schaden sowie auf die nach-
stehenden Hochstsummen beschrankt. Die Haftung fir sonstige Falle
der schuldhaften Verursachung von Sach- und Vermdégensschaden, ins-
besondere fiir grobes Verschulden, bleibt unberiihrt. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelun-
gen nicht verbunden.

Auch die Haftung unserer Mitarbeiter fiir Sach- und Vermdgensschaden
ist in den Fallen leicht fahrlassiger Schadensverursachung auf den bei
vergleichbaren Geschaften dieser Art typischen und vorhersehbaren
Schaden sowie die nachstehend genannten Hochstsummen beschrankt.
Die Haftung fir sonstige Falle der schuldhaften Verursachung von Sach-
und Vermoégensschaden, insbesondere fiir grobes Verschulden, bleibt
unberiihrt. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden. Die Hochstsummen
der Haftung betragen

a) bei Sach- und Vermoégensschaden: Sachschaden
20.000.000,00 EUR; Vermogensschdaden 5.000.000,00 EUR

b) bei Tatigkeitsschaden: 10.000.000,00 EUR und

c) bei Abhandenkommen von fremden Schlisseln:

500.000,00 EUR

Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit (Personenschaden) bleibt unberihrt. Die Haftungsein-
schrankungen der vorstehenden Hochstsummen gelten insoweit nicht.
Die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Einhaltung fir die
Erreichbarkeit des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung sind
(wesentliche Vertragspflichten) und die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleiben ebenso unberiihrt. Insoweit gilt auch die Haftungs-
einschrankung der vorgenannten Hochstsummen nicht.

Fiir den Verlust von Daten haften wir nur flr denjenigen Aufwand, der
fur die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemdRer Datensiche-
rung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit unse-
rer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen tritt diese Haftung nur
ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust fihrenden
MaRnahme eine ordnungsgemale Datensicherung durchgefihrt hat.

§ 8 Schadenersatz bei Annahmeverweigerung

Befindet sich der Kunde mit der Abnahme/Annahme der von ihm bestell-
ten Leistung in Verzug und setzen wir ihm schriftlich eine angemessene
Frist zur Abnahme/Annahme unserer Leistung, so kdnnen wir nach Ab-
lauf dieser Frist statt Vertragserfillung Schadenersatz wegen Nicht-
erfiillung verlangen. In diesem Falle kénnen wir pauschal 20 Prozent des
vereinbarten Preises als Entschadigung ohne Nachweise fordern, sofern
nicht nachweislich ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines tatsachlich hoheren Schadens bleibt vorbehal-
ten.

Diese Regelungen Uber die pauschale Berechnung des Schadens gelten
auch dann, wenn im Falle der Insolvenz des Kunden der Insolvenzver-
walter von seinem Recht Gebrauch macht, den Vertrag nicht zu erftllen.

§ 9 Verletzung von Urheberrechten und gewerblichen Schutzrechten
Dritter

Werden durch den Liefergegenstand Schutzrechte Dritter, insbesondere
Urheberrechte, verletzt oder sind Dritte berechtigt, dem Kunden die wei-
tere Nutzung des Liefergegenstandes zu untersagen, so verpflichten wir
uns zur Riicknahme und geeigneten Nachbesserung. Dariiber hinausge-
hende Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Nichterfillung sind
ausgeschlossen. Der Kunde erhalt das Recht, das gelieferte System oder
die Programme fiir den vereinbarten Zweck sowie den vereinbarten Leis-

tungsumfang zur bestimmungsgemdRen Ausfiihrung des Programmes
oder Programmteils in dem Umfang und mit den Beschréankungen, wie
sie fiir die durch sie ersetzten Programme oder Programmteile vereinbart
sind, zu benutzen. Alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben
bei uns. Der Kunde erhélt insbesondere nicht das Recht, die Programme
zu vervielfaltigen, zu dndern oder einem nicht autorisierten Dritten zu-
ganglich zu machen, es sei denn, dass unsere ausdriickliche Einwilligung
vorliegt. Informationen (z. B. Hilfstexte Reviewer, Anderungsprotokolle)
die wir Gber Online-Informationsdienste zum Abruf zur Verfligung stel-
len, darf der Kunde fiir eigene Zwecke vervielfaltigen. Die Verbreitung
dieser Informationen ist nicht gestattet. Der Kunde verpflichtet sich, uns
von Schutzrechtsberiihrungen Dritter hinsichtlich der von uns geliefer-
ten Software unverziglich in Kenntnis zu setzen und uns auf ihre Kosten
die Rechtsverteidigung zu Uberlassen. Wir sind berechtigt, aufgrund der
Schutzrechtsbehauptungen Dritter notwendige Software-Anderungen
auf eigene Kosten auch bei ausgelieferter und bezahlter Ware durchzu-
flhren.

Bei jedem Weiterverkauf der Hardware gehen beziglich der Software
nur die vorgenannten Rechte des Kunden auf die jeweiligen neuen Ei-
gentimer Uber; alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben
ausschlieBlich bei uns.

§ 10 Eigentum und Urheberrecht an Unterlagen

An technischen Unterlagen, Abbildungen und Zeichnungen, die wir dem
Kunden zur Verfugung stellen, behalten wir uns Eigentum und Urheber-
recht vor. Der Kunde ist nicht befugt, diese Unterlagen nicht autorisierten
Dritten zugdnglich zu machen. Sollte der Kunde gegen diese Verpflich-
tung verstolRen oder die Unterlagen auf sonstige Weise missbrauchlich
verwenden, sind wir berechtigt, diese zurlickzufordern.

§ 11 Rechte an Programmen bei Brandmelde- oder Telekommunika-
tionsanlagen, Erzeugungs-, Speicher- und Ladeanlagen

Bei speicherprogrammierten Anlagen gehdren Programmverarbeitungs-
einrichtungen, Programmtrager sowie die Programme flr die verein-
barten Leistungsmerkmale zum Vertragsumfang. Die Programmverar-
beitungseinrichtungen und Programmtrager gehen mit den Ubrigen
Anlageteilen in das Eigentum des Kunden tber. Ohne gesonderte Be-
rechnung erhalt der Kunde das Recht, das System oder die Programme
(Hard- und Software) fur die vereinbarten Leistungsmerkmale sowie den
vereinbarten Leistungsumfang zum Betrieb des nachrichtentechnischen
Systems zu benutzen. Uns bleiben alle anderen Rechte an den Program-
men; der Kunde erhélt insbesondere kein Recht, die Programme zu ver-
vielféltigen, zu dndern oder einem nicht autorisierten Dritten zuganglich
zu machen. Bei jedem Weiterverkauf der Anlage gehen beziglich der
Programme nur die vorgenannten Rechte des Kunden auf den jeweiligen
neuen Kunden (ber, alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben
ausschlieBlich bei uns.

§ 12 Geheimhaltung, Vertraulichkeit

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die uns im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung zugehenden Daten per EDV-Anlage gespeichert und
bearbeitet werden. Die Daten werden streng vertraulich behandelt und
die gesetzlichen Bestimmungen eingehalten. Soweit die Vertragspartei-
en vertrauliche Informationen kaufméannischer oder technischer Art aus-
tauschen oder eine Partei aus dem Bereich der anderen Partei bekannt
werden, die Ublicherweise als Geschéaftsgeheimnis angesehen werden,
wie z. B. Kundendaten, verpflichten sie sich, diese Informationen streng
vertraulich zu behandeln und ohne Zustimmung der jeweils anderen
Vertragspartei weder Dritten zuganglich zu machen noch aufRerhalb der
Durchfiihrung dieses Vertrages in irgendeiner Weise zu nutzen.
Ausgenommen von der wechselseitigen Geheimhaltungspflicht sind sol-
che Informationen, die nachweislich allgemein offenkundig sind oder
ohne Zutun einer Vertragspartei offenkundig werden; einer Vertrags-
partei aus einer anderen Quelle bekannt werden, die gegeniiber der an-
deren Vertragspartei nicht zur Geheimhaltung verpflichtet ist; aufgrund
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zwingender gesetzlicher Bestimmungen von einer Vertragspartei (insbe-
sondere gegenliber Gerichten, Strafverfolgungsorganen und Behorden)
offengelegt werden missen.

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, alle von der jeweils anderen Partei
hiernach kérperlich Gbermittelten vertraulichen Informationen jeder-
zeit nach entsprechender Aufforderung an die andere Vertragspartei
zurlickzugeben oder nach deren Wahl zu vernichten, ohne dass Kopien
oder Aufzeichnungen zuriickbehalten werden. Eigene Aufzeichnungen,
Zusammenstellungen und Auswertungen, die vertrauliche Informatio-
nen enthalten, sind auf Aufforderung der anderen Vertragspartei unver-
zliglich zu vernichten; elektronisch Gbermittelte und/oder gespeicherte
vertrauliche Informationen zu I6schen. Die durchgefiihrte Vernichtung/
Léschung ist der anderen Vertragspartei auf Anforderung schriftlich zu
bestatigen.

Die vorstehenden Regelungen gelten jedoch nicht fuir Abschriften, die zu
Nachweiszwecken von einer Vertragspartei in einer vertraulichen Ablage
zurlickbehalten werden mussen.

Die Laufzeit dieser Geheimhaltungsverpflichtung liberdauert die Laufzeit
von Dienstleistungsvertragen um finf Jahre.

Wir sind jedoch berechtigt, zur Lésung der vom Kunden gestellten Fra-
gen und Probleme in Zusammenhang mit der von uns tiberlassenen und/
oder angepassten Software- Recherchedateien, die unter Umstdanden
Geschéftsgeheimnisse, wie z. B. Kundendaten, enthalten, an Lizenzgeber
(auch OEM-Vertragspartner) zu Gbermitteln. In diesem Falle verpflichten
wir auch den Lizenzgeber zur Geheimhaltung.

§ 13 Datenschutz, IT-Sicherheit

Beide Parteien beachten die jeweils fiir sie geltenden Regelungen liber
IT-Sicherheit und den Schutz personenbezogener Daten. Der Kunde ver-
pflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen zu schaffen,
damit wir die vereinbarten Leistungen ohne die Verletzung datenschutz-
rechtlicher Vorschriften erbringen kénnen. Hierzu gehoért auch die Ein-
holung von Einwilligungserklarungen von Mitarbeitern und sonstigen an
der Abwicklung auf Seiten des Kunden beteiligter Personen.

Soweit die von uns zu errichtende Anlage geeignet oder dazu bestimmt
ist, personenbezogene Daten zu erheben und zu verarbeiten, so tragt
der Kunde die alleinige Verantwortung fiir die datenschutzkonforme
Konfiguration und den datenschutzkonformen Betrieb dieser Anlage.
Unsere diesbezlglichen Beratungsleistungen sind unverbindlich und
ersetzen nicht die auf Seiten des Kunden gebotenen datenschutzrecht-
lichen MaRnahmen wie etwa die Durchfiihrung einer Datenschutzfol-
genabschatzung gem. Art. 35 DSGVO. Auch die zur Sicherheit der Daten
erforderlichen technischen Voraussetzungen (z. B. Datenschutz durch
Technikgestaltung bzw. durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen)
sind vom Kunden zu verantworten, auch wenn wir uns darum bemihen,
dass die in Abstimmung mit dem Kunden konzipierte Anlage zum Zeit-
punkt der Ubergabe den Allgemeinen Grundsitzen des Art. 25 DSGVO
entspricht. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Angaben zum Daten-
schutz im Rahmen unseres Internetauftrittes.

Wir ibernehmen keine Haftung fir die IT-Sicherheit im Hause des Kun-
den sowie flr Schaden und Nachteile, die durch eine Verletzung der
IT-Sicherheit verursacht wurden, welche auf Versdumnisse des Kunden
zurlickzufihren sind, wie auch, seine DV-Anlagen und Netzwerke, ins-
besondere solche, die mit dem Internet verbunden sind, in einem dem
aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicherheitsstandard zu er-
halten und zu betreiben.

§ 14 Zurverfigungstellung von Raumen

Der Kunde stellt, falls wir eine Anlage oder Anlageteile liefern, geeignete
Aufstellungsraume mit Netzanschluss und die den Vorschriften entspre-
chenden Aufenthaltsraume fiir unser Montagepersonal zur Verfligung.

§ 15 Verschiedenes
Wir sind berechtigt, uns zur Erfiillung der Vertragspflichten der Hilfe Drit-
ter zu bedienen. Unsere Verantwortung nach dieser Vereinbarung bleibt

unberihrt.

Nebenabreden sind nicht getroffen.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirk-
sam, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Anstelle der ungililtigen Bestimmung tritt diejenige wirksame Bestim-
mung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
am néachsten kommt. Andernfalls greifen die gesetzlichen Bestimmun-
gen.

Als Gerichtsstand ist Siegen vereinbart. Wir sind jedoch berechtigt, den
Kunden an seinem Sitz zu verklagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne die Verweisungs-
normen des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage tiber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG).

Miindliche Vereinbarungen vor oder bei Vertragsabschluss sowie nach-
tragliche Anderungen, Nebenabreden, die Vereinbarung von Beschaf-
fenheiten und abweichenden Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Bestatigung beider Vertragspartner in Textform. Dies gilt
auch fiir eine Anderung dieser Klausel.

Stand 08.09.2023
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